C Qs Q

HJ g \//\ TORK

Michael R. Bloomberg, Alcalde Joseph E Bruno, Comisionado

) 2w . e ]

| J — e —— |
I e

'i) B

~* ol
0

OFICINA PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK - NYC.GOV
/ 5 ’, @, . “ 3| 1SS ) y | ! I8
A s | IR

.’
g

- W.
ol f el ||
O\ e | i
h* ¥ -

UNA GUIADE | §
PREPARACION{
EN EL HOGAR %

Qué Debe Tener Pensado
Queé Debe Llevar en la Mano
Qué Debe Tener en su Hogar



USTED
SE PUEDE:

PREPARAR PARA UN

DESASTRE

Consejos de Preparacion en
Casos de Emergencia

Reaccion General ante Emergencias
EVACUACION DEL LUGAR

REFUGIOS CONTRA DESASTRES

COMO REFUGIARSE DONDE ESTA

INTERRUPCION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Informacion Especifica sobre Peligros

ol B~ B~ AW

S ol

DESASTRES ATMOSFERICOS: 6

Tiempo Extremo: Tormentas Eléctricas,

Inundaciones Repentinas y Tornados 6

Clima de Invierno 7 . .

Tormentas Costeras 8 Estimado neoyorquino:

Calor Intenso 9
TERREMOTOS 10 La Ciudad de Nueva York ha trabajado fuerte a efectos
MONOXIDO DE CARBONO 10 de prepararse para emergencias. Nuestro gobierno
EFX&E)M_:_AE?: III:\)/IEI EEI{I\I'II':(I)EEI\SIE(?LAO%EIgOS 0 municipal planea y participa en simulacros con
R ” regularidad. Las escuelas, organizaciones sin animo
EXPOSICION A RADIACTIVIDAD " de lucro y las empresas se estan preparando. Aunque
DERRUMBES 0 EXPLOSIONES la Ciudad puede reaccionar ante los desastres, sélo
DE EDIFICIOS 12 usted puede prepararse a si mismo y a sus familiares
B/IEA.SI-ILEJRSI'IAASNIEEIESGE?JISGISCRSD ERRAMES - para afrontar emergencias. Usted vera lo facil que es
PENSAMIENTOS SOBRE EL TERRORISMO 13 prepararse si sigue leyendo esta gufa.
Informacion para Usted y
sus Seres Queridos 15 Listo Nueva York describe muchas de las posibles
5%’1282@:0?5'?0?%%’0‘ EDAD o emergencias ante las cuales podriamos vernos como
SALUD MENTAL 16 Nneoyorquinos y proporciona informacién importante

sobre como reaccionar y prepararse. Estos consejos, si

PADRES Y FAMILIARES 16 Yy prep ]
CONSEJOS PARA DUENOS los sigue, les ayudaran a usted y a sus familiares a
DE ANIMALES DOMESTICOS 17 tomar control de los desastres. Lea esta guia atenta-
PRECAUCIONES EN EL METRO (SUBWAY) 17 ,

, mentey mantengala a mano.
COMO AYUDAR A LA CIUDAD 18
RECURSOS ADICIONALES 18
Tarjeta de Referencia
para Emergencias 19 Sinceramente,
Como Comunicarse con la Ciudad Michael R. Bloomberg, Alcalde

en Casos de Emergencia 20



Qué Debe Tener Pensado

Considere seriamente desarrollar con los que viven en su hogar un
plan contra desastres a efectos de prepararse para lo que cada cual
debe hacer, como hallarse los unos a los otros, y cdmo comunicarse
en caso de emergencia. Hemos suministrado dos tarjetas que caben
en una hilletera para este propdsito en la TARJETA DE REFERENCIA
PARA EMERGENCIAS, pé4gina 19. Haga fotocopias si es necesario.
También vea EVACUACION en la pagina 4.

Decida donde se reunirén los de su hogar después de ocurrido
un desastre. ldentifique dos lugares de reunion; uno justo afuera
de su casa y otro fuera de su vecindario, tales como una
biblioteca, centro comunitario o templo religioso.

Procure que todos sepan la direccion y el nimero de teléfono
del segundo lugar de reunion.

Conozca todas las rutas posibles para salir de su casa y de su
vecindario y practique su retirada por las mismas.

Designe a un amigo o familiar que viva fuera del estado que usted
habita a quien los de su hogar puedan llamar en caso de sepa-
racion durante un desastre. Si los circuitos telefénicos de la Ciudad
de Nueva York estan ocupados, este contacto fuera del estado
puede resultar importante en la comunicacion entre los de su
hogar. Cuando los circuitos telefénicos locales estan ocupados, las
llamadas a larga distancia pueden resultar mas faciles de hacer.

Tome en cuenta las necesidades de todos, especialmente las de las
personas mayores, los discapacitados y los que no hablan inglés.

Haga simulacros del plan con todos los de su hogar. Practiquelo.

Procure que cada uno de los de su hogar tenga una copia del plan
contra desastres y que lo lleve en su hilletera, cartera o mochila.

Familiaricese con los planes de emergencia de su lugar de
trabajo, escuela, la escuela o guarderia de sus hijos y otras
instituciones pertinentes.

Qué Debe Tener en su Hogar

Mantenga un abastecimiento de articulos en su hogar que le permita
sobrevivir por lo menos durante tres dias. Si es posible, mantenga
estos materiales en un contenedor separado o cléset especial de
facil acceso. Debe indicarles a los de su hogar que estos articulos
son para usarse exclusivamente en casos de emergencia. También
vea: COMO REFUGIARSE DONDE ESTA en la pagina 5.

Un galdn de agua potable por persona por dia

Alimentos enlatados no perecederos listos para comer y un
abrelatas manual

Botiquin de primeros auxilios, medicinas y recetas
Pito o Silbato

Qué Debe Llevar en la Mano

Todo hogar debe considerar preparar un Go Bag (Bolsa de Viaje)}—una
coleccion de articulos que usted pueda necesitar en la eventualidad
de una evacuacion del hogar. El Go Bag de cada miembro del hogar
debe estar empaquetado en un contenedor resistente y facil de portar,
tal como una mochila o una maleta sobre ruedas. Un Go Bag debe ser
facil de acceder si usted tiene que desalojar el hogar deprisa. Procure
que el mismo esté listo para tomarse en todas las estaciones del afio.
También vea EVACUACION en la pagina 4.

Copias de sus documentos importantes en un contenedor portatil
a prueba de agua (tarjetas de seguros, actas de nacimiento,
escrituras de propiedad inmueble, tarjetas de identificacion con
fotografia, documentos que prueben su domicilio, etc.)

Un juego extra de llaves del automévil y de la casa

Tarjetas de crédito y de cajero automatico (ATM), dinero en
efectivo, especialmente en billetes de pequefias denominaciones.
Se recomienda que tenga consigo entre $50 y $100

Agua potable en botella y alimentos no perecederos tales como
barras de energia o granola

Linterna (flashlight), receptor de radio de pilas o baterias. También
puede comprar en las tiendas al detalle radios a los cuales se les
puede dar cuerda y que no requieren baterias

Medicinas que duren al menos una semana y otros efectos per-
sonales esenciales. Aseglrese de cambiar las medicinas antes de
que caduquen. Mantenga una lista de las medicinas que cada
miembro de su hogar toma y la dosis de cada una, o copias de
todas sus recetas escritas, asi como el nombre de su médico y su
nimero de teléfono.

Un botiquin de primeros auxilios

Zapatos resistentes y comodos, equipo liviano para protegerse de
la lluvia y una manta de mylar

Informacion sobre contactos y lugar de reunion para los de su
hogar, y un mapa regional pequefo

Articulos para el cuidado de nifios y para otros cuidados especiales

Linterna (flashlight), radio portatil AM-FM de pilas o baterias
instaladas y de repuesto

Un cuarto de galén de lejia (bleach) sin olor o pastillas de yodo
(para desinfectar el agua SOLO si se lo instruyen los funcionarios
sanitarios) y un cuentagotas (para afiadirle la lejia al agua)

Articulos de higiene personal; jabon, productos para
la higiene femenina, cepillo de dientes y crema dental, etc.

Zapatos y guantes fuertes, ropa de abrigo, una manta de
mylar y equipo liviano para protegerse de la lluvia

Un extinguidor adicional de incendios, detectores de humo,
detectores de monéxido de carbono

Un teléfono que no necesite enchufarse a la corriente eléctrica
Articulos para el cuidado de los nifios y otros cuidados especiales
Otros articulos y herramientas



Usted puede reaccionar con mas facilidad ante una emergencia si sabe de antemano lo que esto requiere.
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EVACUE INMEDIATAMENTE CUANDO:

Se lo indique un oficial de servicios
de emergencia.

Usted se encuentre en peligro inmediato.
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PREPARESE PARA EVACUAR EL LUGAR:

Asegure su hogar: cierre las ventanas con cerrojo

y las puertas con llave, y desconecte los electro-
domésticos antes de irse. Las autoridades le instruiran
si debe desconectar los servicios de gas y electricidad.

Pdngase zapatos fuertes y ropa protectora comoda,
tales como pantalones largos y camisas de manga
larga.

Llévese consigo su Go Bag cuando desaloje el lugar.

Conozca el plan de evacuacion de su lugar de trabajo,
escuela y la escuela de sus hijos.

Recuerde que las rutas de evacuacion cambian segun
sea la emergencia, asi que manténgase sintonizado a
las noticias locales, acceda en Internet a 0

llame al 311 para recibir la informacion mas actualizada.

Vea CONSEJOS DE PREPARACION EN CASOS DE
EMERGENCIA en la pag. 3

DIRECTRICES A SEGUIR EN LOS REFUGIOS CONTRA
DESASTRES

Si puede, busque refugio en casa de amistades o
familiares fuera de la zona afectada.

Los refugios de evacuacion se pueden instalar en las
escuelas, edificios municipales y templos religiosos.
En ellos se suministran alimentos basicos y agua. Si
es posible, traiga a los refugios ropa de vestiry de
cama, articulos de aseo personal y sanitarios, alimen-
tos especiales y recetas escritas de antemano y otras
medicinas.

Se prohiben en los refugios de emergencia bebidas
alcoholicas, armas de fuego y sustancias controladas
ilegales.

No traiga animales domésticos a los refugios. Sélo se
permiten los animales de servicio. Vea CONSEJOS
PARA DUENOS DE ANIMALES DOMESTICOS en la
pag. 17 si tiene animales domésticos.

Liévese consigo su Go Bag al refugio.

Coopere con los administradores del refugio y con
otras personas a fin de hacer una situacion dificil
menos alarmante.

Recuerde que los lugares de refugio cambian segun
sea la emergencia, asi que manténgase sintonizado a
las noticias locales, acceda en Internet a 0
llame al 311 para recibir la informacién mas actualizada.



SI SE LE ORDENA REFUGIARSE
DONDE ESTA:

Entre en su hogaroen la
instalacion idénea mas cercana
(escuela, biblioteca, templo
religioso, etc.).

Tome refugio en un cuarto que
tenga pocas puertas o ventanas.
Preferiblemente un cuarto para
refugiarse donde esta le debe
dejar 10 pies cuadrados de
espacio a cada persona.

Selle con cinta adhesiva todas
las puertas y ventanas.

Desconecte todos los sistemas
de ventilacion.

No use el teléfono—mantenga
la linea telefonica disponible
para llamadas de urgencia.

Manténgase sintonizado a su
radio o televisor para informacion
de urgencia y noticias del
momento.

Use su Go Bag y su Equipo de
Articulos de Emergencia

PROBLEMAS DEL AGUA Y LOS ALCANTARILLADOS
Siempre es buena idea tener en el hogar agua potable en botellas.

Sive agua correr por el suelo o por la carretera, o si sospecha la ruptura de
una caferia, llame el 311 para comunicarse con el Departamento de
Proteccion Medioambiental (DEP). Esté listo para suministrar la siguiente
informacion por teléfono: la descripcion de la condicion, qué se esta
afectando (calle, sotano, el metro [subway], etc.) el lugar exacto donde esté
el problema, dé su nombre, direccion y nimero de teléfono.

Sino tiene agua o la presion de la misma esta demasiado baja, llame al DEP
mediante el 311.

Si las autoridades determinan que hay sospechas sobre la calidad del agua
potable, se le dara instrucciones de cémo proceder. En algunos casos, tal
vez se le diga que no use el agua para cocinar, beber, lavarse las manos o
bafarse.

Si hay una sequia, las autoridades le instruiran que conserve el agua. Use
el agua lo menos posible. Si la sequia se empeora, tal vez se impongan
restricciones debido a la misma. Las medidas de conservacion pueden
detener la rapidez de la pérdida del agua reservada y potencialmente podria
prorrogar o eliminar la amenaza de una grave escasez de agua.

EN CASO DE UN APAGON

Llame a su suministrador de electricidad inmediatamente para notificarle
sobre el apagon.

La linea directa de 24 horas de Con Edison: 1-800-75-CONED (752-6633)
La linea directa de 24 horas de KeySpan: 1-718-643-4050

Desconecte o apague todos los electrodomésticos que se activarian
automaticamente si se restaurara el servicio. Si varios electrodomésticos se
activan al mismo tiempo, pueden ser una carga demasiado potente para los
circuitos eléctricos.

Con el objeto de evitar que se pudra o se dafie la comida, mantenga las
puertas de las refrigeradoras y de las congeladoras cerradas lo mas posible.
Cada vez que se abre la puerta de éstas, entra calor y eso acelera el proceso
de descongelacion.

Mantenga un radio de pilas (baterias) sintonizado para recibir noticias sobre
el proceso de restauracion de la electricidad.

Si pierde electricidad y/o calor en el invierno, aisle su hogar en la medida de
lo posible.

Permanezca dentro del hogar si es posible. No toque ni se acerque nunca
a los cables eléctricos que se hayan caido, aunque piense que no

Vea CONSEJOS DE
PREPARACION EN CASOS DE
EMERGENCIA en la pag. 3

presentan peligro.



EN CASO DE UN APAGON

No queme carbén dentro de la casa y no use su estufa de gas para calentar las habitaciones, pues esto puede
ocasionar incendios o una condicidn peligrosa de humo.

No use generadores dentro de la casa. Sin ventilacion apropiada pueden crear mondxido de carbono, que es letal.

T T T T T I T I I I I TSI IS I I I T T T T I I T I T I I ISP
SI PIERDE EL SERVICIO TELEFONICO: S| HUELE GAS:
Use su teléfono celular, o si es posible, tome uno NO fume ni encienda un mechero (encendedor) o
prestado de una amistad o vecino, y llame a fosforos (cerillas). Si el olor es muy fuerte, no use
su proveedor de telefonia para notificarle sobre el teléfono ni encienda los conmutadores (switches)
la interrupcion. y electrodomésticos—cualquier chispa puede

Si tiene un teléfono inalambrico (cordless) tenga ocasionar un incendio.

en cuenta que puede perder el servicio durante Abra las ventanas.
un apagon. Es buena idea tener un teléfono que no

dependa de la electricidad. Evaciie el lugar inmediatamente y llame al 911.

Las cajas de alarma de fuego seguiran funcionando.
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INFORMACION ESPECIFICA SOBRE PELIGROS

La siguiente informacién es acerca de emergencias especificas que pudieran afectar la Ciudad de Nueva York.

EN UNA TORMENTA ELECTRICA:
Evite tener contacto con metales, equipo eléctrico, i
teléfonos, bafieras, grifos (llaves, plumas del agua) y ALGUNAS MEDIDAS QUE LE AYUDARAN A CAPEAR

fregaderos, porque un rayo puede seguir los cablesy LAS GRANDES TEMPESTADES:
los tubos. Cuidese en particular de los televisores.
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Cierre las ventanas con postigos o con tablas.
Si hay una fuerte tormenta eléctrica, reflgiese

inmediatamente en una instalacion estable, pero evite Asegure los objetos en el exterior de su hogar

tales como su mobiliario del patio, cubos de la

los arboles.
basura o zafacones para que no vuelen por el
EN UNA INUNDACION REPENTINA: aire y causen dafios y lesiones.
Busque los terrenos altos. Nunca intente conducir su No toque ni se acerque nunca a los cables
vehiculo atravesando agua estancada. eléctricos que se hayan caido, aunque piense

que no presentan peligro.
EN UN TORNADO

Vayase al sétano o al nivel mas bajo de su residencia.
Si no puede hallar un refugio, péngase a cubierto en
una cuneta o métase en un lugar hueco.

En condiciones extremas considere desconectar
la electricidad y cerrar las llaves de gas para
evitar causarles daino a sus enseres domésticos.
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Si se le ordena desalojar el lugar, hagalo inmediatamente.



Alerta (Watch) de Tormenta Eléctrica Severa:

Existe la posibilidad de condiciones propias para tormentas
eléctricas severas que pueden alcanzar rafagas con veloci-
dades que exceden las 58 millas por hora y/o granizo con
tamafo mayor a 3/4 de pulgada de diametro.

Aviso (Warning) de Tormenta Eléctrica Severa:

Una tormenta eléctrica severa esta azotando.

Alerta de Tornado:

Existe la posibilidad de que se forme un tornado en cuestion
de pocas horas.

Aviso de Tornado:

Se ha notificado y/o el radar del Servicio Meteorolégico
Nacional ha detectado la existencia o el rastro de un tornado.
Aviso de Inundacion Repentina:

Inundacién localizada a punto de ocurrir debido a lluvias
torrenciales.

Alerta de Inundacion Repentina:

Se anuncia la posibilidad de que las lluvias torrenciales
causen una inundacion localizada.

El clima peligroso de invierno incluye las tormentas y tem-
pestades de nieve. Pueden implicar una combinacion de
mucha nieve, acumulacion de hielo y peligrosos efectos
enfriadores del viento.

ABRIGUESE BIEN Y NO SE MOJE:
Pdéngase gorras, bufandas, mucha ropa superpuesta y
vista abrigos impermeables. Péngase guantes sin
separacion de los dedos (mitones) en vez de guantes
con dedos porque aquéllos dan mejor calor.

Aseglrese de que los nifios pequefios, especialmente
los bebés, permanezcan calientes, ya que los nifios
pueden sufrir facilmente de hipotermia en condi-
ciones que no serian peligrosas para los adultos
necesariamente.

CUBRASE LA BOCA:
Cibrase la boca cuando salga afuera para proteger los
pulmones del aire demasiado frio.

EVITE FATIGARSE DEMASIADO:

Cuando palee la nieve o empuje un automovil, tomelo con
calma. Estire los misculos antes de salir y beba muchos
liquidos sin alcohol o sin cafeina.

SEGURIDAD EN EL AUTOMOVIL:
Procure limpiar la nieve del tubo de escape antes de poner
su vehiculo en marcha a fin de evitar envenenamiento por

monodxido de carbono. También vea la seccion sobre el
MONOXIDO DE CARBONO en la pagina 10.

CALEFACCION SIN PELIGRO:

Muchos incendios y emergencias en la Ciudad son el
resultado de calefaccion peligrosa. Llame al 311 para una
inspeccion contra incendios si usted no esta seguro de que
la fuente de calefaccién de su hogar no corre peligro.

Advertencia (Advisory) de Lluvia Congelada:

Se espera leve acumulacion de hielo debido a lluvia congelada.
Advertencia de Clima de Invierno:

Se espera una leve acumulacion de nieve, aguanieve y lluvia
congelada.

Advertencia de Nevada:

Se espera acumulacion de nieve de una a cuatro pulgadas
dentro de 12 horas.

Aviso de Tempestad (Blizzard) de Nieve:

Dentro de pronto y por varias horas se esperan fuertes
rafagas de viento con un peligroso efecto enfriador y una
feroz nevada que dificultara la visibilidad.

Alerta de Tormenta de Invierno:

Dentro de las proximas 36 horas es posible que se acumule
una cantidad significativa de nieve o de hielo.

Aviso de Tormenta de Invierno

Dentro de 24 horas se espera una tormenta que acumulara
seis 0 mas pulgadas de nieve, aguanieve y lluvia congelada.
Vea el sitio web del Servicio Meteoroldgico Nacional en
www.weather.gov para mas informacion.

Si usted no tiene calefaccion, comuniquese con el
propietario de su edificio. Si no se restaura la
calefaccion, comuniquese con el Departamento de
Preservacion y Desarrollo de la Vivienda de la Ciudad
de Nueva York (HPD) por medio del 311.

Los enseres de quemar combustible (tales como
hornos, calderas, calentadores del agua y secadoras
de ropa) deben funcionar bien, recibir ventilacion y
ser inspeccionados con regularidad por un profesional
con el fin de evitar envenenamientos accidentales
por monoxido de carbono.

Los calentadores eléctricos deben usarse con mucha
precaucion a fin de evitar cantazos o golpes de la
corriente, incendios y quemaduras.

Los materiales cerca de los calefactores deben man-
tenerse al menos a tres pies de distancia de la fuente
de calor a fin de evitar incendios.

Los hornos y las estufas de gas nunca se deben usar
para calentar el hogar.
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DURANTE EL TIEMPO EXTREMO:

Vistase con ropa adecuada para las condiciones
atmosféricas.

Manténgase informado viendo la television o
escuchando la radio. El Servicio Meteoroldgico
Nacional transmite pronosticos del tiempo, alertas y
otros tipos de informacion las 24 horas del dia. En las
tiendas al detalle locales usted puede comprar un
radio receptor especial para informacion del tiempo.
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Las tormentas costeras pueden causar serios daifios y condiciones peligrosas en la Ciudad, especialmente en las zonas
bajas donde las inundaciones tienen mayor posibilidad de ocurrir. Tenga en cuenta que si usted vive a diez cuadras de
distancia de una zona costera, tiene mayor posibilidad de que se le ordene evacuar el lugar antes de que ocurra una
fuerte tormenta costera o un huracan.

Preste atencion a los prondsticos locales del tiempo y a los boletines emitidos por el Servicio Meteorolégico Nacional en
las radioemisoras y canales de television locales.

Para enterarse si usted vive en una zona de evacuacion antes de que un huracan azote, manténgase sintonizado a las
noticias locales, acceda a o llame al 311 para recibir la informacién mas actualizada.

Tormentas tipo Nor gasters (ocurren en Ia_costa este . Aviso (Waring) de Tormenta Tropical: Se espera una

de los EE UU): Este tipo de tormenta son ciclones tropi- tormenta tropical dentro de 24 horas.

cales extras que pueden causar lluvias torrenciales y

fuertes nevadas, rafagas de vientos e inundaciones

costeras. Huracanes: Un huracan es un ciclén tropical con vientos
Las Nor'easters pueden ocurrir en cualquier época del sostenidos de velocidades de 74 m.p.h. o mas.

afio pero son més frecuentes durante los meses de otofio La temporada de huracanes ocurre cuando se espera que
e invierno (de septiembre a abril). éstos se formen en el Océano Atlantico y en el Golfo de

] México. Dura entre junio y noviembre.
Es raro que se ordenen evacuaciones para las

nor'easters, pero la Ciudad puede abrir refugios durante A los residentes en las zonas de evacuacion de
las tormentas severas a efectos de ofrecerle alivio a huracanes se les puede pedir que desalojen sus hogares
la gente. si un huracéan azota el area. La Ciudad comunicaré

informacién especifica sobre la evacuacion y los refugios
disponibles al pablico mediante los medios locales de

Tormentas Tropicales: Una tormenta tropical es un HDSTo:

ciclon tropical con vientos sostenidos de velocidades Alerta de Huracan: Se emite cuando hay una amenaza

entre 39y 73 m.p.h. de condiciones de huracanes dentro de 24 a 36 horas.
Alerta (Watch) de Tormenta Tropical: Se emite cuando Aviso de Huracan: Se emite cuando se esperan mareas
hay amenaza de condiciones de tormenta tropical dentro peligrosamente altas y una mar brava dentro de 24
de 24 a 36 horas. horas o0 menos.

Durante los meses de verano, los neoyorquinos son particularmente vulnerables a los peligros que crean las tempe-
raturas del calor. El asfalto, concreto y metal de la ciudad absorben calor y hacen dificil que la Ciudad se refresque. Esto
se conoce como el “heat island effect” (“efecto de calor insular”). Vea INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en
la pagina 5.

Las olas de calor son particularmente peligrosas para los nifios y las personas con necesidades especiales. Por favor,
pregunte a sus vecinos como estan y ofrézcales su ayuda.

La terminologia enumerada a continuacion describe las enfermedades que el calor intenso puede causar. Las enfer-
medades relacionadas con el calor pueden convertirse en emergencias médicas—Ilame al 911, particularmentre si se trata
de una insolacion (heat stroke).



CALAMBRE DEBIDO AL CALOR (HEAT CRAMPS):

Los calambres causados por el calor consisten en dolores
y espasmos musculares que resultan del esfuerzo fisico
en exceso. Aunque ésta es la enfermedad menos grave
que causa el calor, es una sefal de que el cuerpo no esta
soportando bien el calor y por lo tanto inmediatamente se
debe poner a la persona a descansar y a beber liquidos.
Estirar el cuerpo o aplicarle presion directa al drea afec-
tada también puede reducir el calambre. A menos que
sean severos, los calambres no requieren atencion
médica de urgencia.

AGOTAMIENTO DEBIDO AL CALOR

(HEAT EXHAUSTION):

El agotamiento, o postracion, causado por el calor ocurre
debido a la pérdida de los liquidos del cuerpo mediante la
perspiracion fuerte que resulta de ejercicios pesados o
de trabajo en un lugar caluroso y humedo. Los sintomas
incluyen sudor, una piel palida y fria; fatiga, dolor de
cabeza, mareo, respiracion corta y un pulso débil o ace-
lerado. Las victimas de agotamiento debido al calor se
sienten cansadas pero no confusas. La condicion se debe
tratar poniendo a la persona a descansar en un un lugar
fresco, dandole a beber agua o soluciones de electrolitos,
elevandole los pies a 12 pulgadas de altura, y dandole
tratamiento adicional si se pone grave. Si esta condicion
no se trata, la victima puede agravarse con una insolacién.
Si el paciente no responde al tratamiento basico, busque
la ayuda de un médico.

INSOLACION (HEAT STROKE):

También conocido en inglés como “sunstroke”. El sistema
regulatorio de la temperatura corporal de la victima, que
produce la perspiracion para refrescar el cuerpo deja de
funcionar. La piel se sonroja, se calienta y se seca, y la
temperatura corporal puede subir. La victima también
puede experimentar confusion, ataques, respiracion
arrestada, y tener un pulso débil y acelerado. Esta es la
enfermedad mas peligrosa que causa el calory los que
muestren estos sintomas deben buscar atencién médica
de urgencia.

Ola de Calor: Periodo

prolongado de altas tempe-
raturas a menudo combina-
do con humedad excesiva.

indice Calorifico: La cifra
de grados Fahrenheit que
indica el calor que se siente
cuando se combina el
factor de humedad relativa
con la temperatura del aire.

Advertencia de Altas
Temperaturas: Cuando el
indice calorifico rebasa los
100 grados F (Fahrenheit)
durante menos de tres
horas diarias por dos dias
consecutivos.

Aviso de Calor Excesivo:
Cuando se espera que el
indice calorifico rebase los
115 grados F o cuando
rebasa los 100 grados F
durante tres o mas horas
por dos dias consecutivos.

Alerta de Calor Excesivo:
Una alerta a largo plazo de
calor excesivo.

Advertencia sobre los
Niveles de Ozono: Se emite
cuando los niveles del
0zONo se esperan que
rebasen 0,08 partes por
millén del ozono durante
ocho horas. Se debe limitar
la actividad al aire libre y
los que tengan problemas
respiratorios (tales como el
asma) deben tener precau-
cion especial y evitar la
actividad en exceso.
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SIGA ESTOS CONSEJOS PARA MANTENER EL

CUERPO FRESCO:

Evite estar bajo el sol. Si esta bajo el sol, apliquese
crema protectora “sunscreen” (“filtro solar”) con SPF

15 como minimo.

Vista ropa liviana de colores claros que no esté muy
ceiiida al cuerpo pero que lo cubra lo mas posible
para evitar que el sol le queme la piel.

Permitale al cuerpo ajustarse a los cambios extremos

de temperatura.

Beba muchos liquidos que no contengan

alcohol ni cafeina.

Trate de protegerse bajo la sombra o bajo un toldo.

Considere ir a una piscina o balneario pablicoy a
tiendas y centros comerciales con aire acondicionado.

Nunca deje a niiios, animales domésticos o personas
que necesiten cuidados especiales, en un vehiculo
aparcado durante los periodos de calor intenso en

el verano.

Busque un “Cooling Center” (“Centro para
Refrescarse”). Cuando se pronostica que el indice
calorifico estara peligrosamente alto, la Ciudad de
Nueva York abre estos centros en instalaciones con
aire acondicionado para aliviar a la gente del calor.
Llame al 311 durante una emergencia de calor para
conseguir la direccion de un “cooling center” o de
una piscina. También puede acceder en linea a
para encontrar su “cooling center” local.
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EN CASO DE UN TERREMOTO

Tirese al suelo.

Pongase a cubierto debajo de un
mueble solido o cerca de una pared
interior. Cibrase la cabeza y la nuca
con los brazos.

Agarrese de un mueble resistente y
preparese a moverse con el mismo.
Permanezca donde esta hasta que cese
el temblor.

Preparese para réplicas o temblores
secundarios que por lo comdn occurren
tras un terremoto.

S| SOSPECHA UN ENVENENAMIENTO CON MONOXIDO
DE CARBONO:

Salga de su casa.

Llame al 911.

Lleve inmediatamente a las victimas a un lugar con aire fresco.
Abra las ventanas.

Llame a su proveedor local del servicio publico pertinente.

CONSEJOS DE SEGURIDAD PARA EL MONOXIDO DE CARBONO:

Aseglrese de que todos los articulos que quemen combustible
(como hornos, calderas, calentadores de agua y secadoras de ropa)
tengan suficiente ventilacion.

Si usted tiene una chimenea en funcionamiento, mantenga la misma
limpia y sin restos de material quemado.

Nunca encienda su horno para calentar la cocina, ni utilice parrillas
de barbaco6a de gas o de carhon, ni calentadores de aceite o
queroseno, en un lugar cerrado.

Asegurese de tener un detector de monoxido de carbono que
funcione. Revise y cambie las baterias o pilas a menudo.

Vea también REACCION GENERAL ANTE

va Reconozca los sintomas de envenenamiento por monoxido de
EMERGENCIAS en la pagina 4.
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carbono; el mas comin es DOLOR DE CABEZA. Otros sintomas

pueden ser mareos, dolor en el pecho, nduseas y vomitos.

Vea también INCENDIOS en esta pagina y REACCION GENERAL
ANTE EMERGENCIAS en la pagina 4.

El Departamento de Salud y de Higiene Mental de la
Ciudad tiene un sistema de "vigilancia de sindromes"
("syndromic surveillance") que funciona las 24 horas,
siete dias a la semana, con los (ltimos adelantos para
monitorear patrones de enfermedades. Esto implica el
rastreo de visitas a las salas de emergencia de los
hospitales, la actividad de las ambulancias y las ventas
de las farmacias a fin de detectar y dar una alerta tem-
prana de un brote posible.

La Ciudad podria distribuirles medicinas o vacunas a
aquellas personas que estén bajo riesgo. Esta accion
se decidird segln sea el peligro especifico contra la
salud. Para distribuir tratamiento o vacunas, la Ciudad
puede abrir locales que serian Puntos Dispensarios
(Points of Dispensing [POD]) donde se proporcionara
tratamiento. En caso de que se activen los POD, usted
puede localizar el mas cercano a su direccion al
escuchar los medios locales de difusion, llamar el 311
0 accedera
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ESTAS 3 DIRECTRICES GENERALES

Si se le empieza a quemar la ropa que lleva puesta,
deténgase donde est4, tirese al suelo, y ruede sin cesar
para sofocar las llamas.

Sivive en un edificio alto de miltiples viviendas y el incen-
dio no es en su apartamento, permanezca dentro de su
apartamento, en vez de pasar por pasillos llenos de humo.
En edificios altos de oficinas, evacie Gnicamente si el
incendio esta en su piso o en el piso inmediatamente supe-
rior, y baje dos pisos méas abajo de donde esta el incendio.
Otros ocupantes deben permanecer en su piso y prestar
atencion al sistema de anuncios plblicos para recibir mas
instrucciones.

Si se produce un incendio en su casa o edificio de aparta-
mentos y no dispone de medidas contra incendios, salga
rapidamente.

Palpe las puertas con el dorso de la mano antes de abrirlas.
Si estan calientes, busque otra manera de salir de su hogar.

Cuando salga, manténgase tan cerca como sea posible del
suelo—el humo y el calor se elevan y el aire es mas claro y
mas fresco cerca del suelo. Cierre la puerta al salir.

Si por alguna razén no se puede salir de la casa, mantén-
gase cerca de una ventana y lo mas proximo posible al
suelo. Cierre la puerta e introduzca una toalla en la hendija
de abajo para cubrirla y evitar el humo. Si es posible pida
auxilio hacia afuera por la ventana dando sefiales con un
pedazo de tela.

Llame el 911 desde un lugar fuera de peligro, tal como la
casa de un vecino.

No se detenga a recuperar nada.

No use el ascensor.

Para evitar incendios, mantenga un extinguidor de incen-
dios ABC y detectores de humo que funcionan en la casa.
Dos veces al afio, durante las horas de verano, verifique si
las pilas o baterias funcionan.

Si usted es inquilino, considere conseguir un seguro de
inquilino.

Para ver mas informacion acerca de la seguridad relaciona-
da con incendios, visite el sitio Web del FDNY (Departamento
de Bomberos de Nueva York), en o llame al 311.

También vea REACCION GENERAL ANTE EMERGEN-
CIAS en la pagina 4.

OTRAS MEDIDAS ADICIONALES PARA REDUCIR SU EXPOSI-
CION SON:

REDUCIRAN SU EXPOSICION A LA
RADIACION:

Los materiales radiactivos pierden
su potencia con el paso del tiempo.
Permenezca afuera hasta que las autoridades le
notifiquen que el peligro ha pasado.

Mientras mas distancia medie
entre usted y la fuente de la radiactividad,
mejor. Las autoridades tal vez ordenen la
evacuacion a las personas que estan en zonas
cerca de la emision.

Coloque cuantos materiales pesados
y densos pueda entre usted y la fuente de la
radiactividad. Las autoridades tal vez le ordenen
que se quede adentro o bajo tierra por esta
razon. Cierre y selle las ventanas y apague
toda fuente de ventilacion.
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Si esta al aire libre, métase adentro. Quitese toda la ropay
lavese bien.

Cabrase la nariz y la boca para evitar ingerir polvo.

Si hay un acontecimiento adentro, salga del edificio sin pasar
por la zona contaminada. Si no se puede escapar, seria mejor
desplazarse lo mas lejos posible del acontecimiento y tomar
refugio donde usted se encuentre. Vea COMO REFUGIARSE
DONDE ESTA en la pagina b5.

El Yoduro de Potasio (Potassium lodide, conocido como Kl) es un
tipo de sal que puede evitar dafios a la tiroides SOLO si usted se
ha expuesto al yodo radiactivo. No le servira en otros ambientes
radiactivos, y debe administrarse en las horas siguientes a la
exposicion, para ser efectivo. Por lo comiin se recomienda el Kl
sblo para nifios, adolescentes, mujeres encinta y otros con
tiroides en estado de desarrollo. En el caso poco probable de
exposicion a radiactividad, es posible que la Ciudad distribuya KI.

También vea REACCION GENERAL ANTE EMERGENCIAS en la
pagina 4.
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SI USTED ESTA EN EL DERRUMBE DE UN EDIFICIO 0

SI HAY UNA EXPLOSION:

Salga del lugar con la mayor rapidez y calma posibles.

Si no puede salir del edificio, pdngase a cubierto
debajo de una mesa o escritorio resistente.

SI USTED LIMPIA LOS ESCOMBROS:
Pbéngase guantes y calce zapatos resistentes.

Separe los escombros segun su tipo
(madera, electrodomésticos, etc.).

No toque los escombros que tengan cables
de electricidad o gas.

No mueva escombros que sean demasiado grandes
o pesados. Pidales ayuda a los vecinos, amistades y
trabajadores de rescate.

SI HAY UN INCENDIO

A veces una explosién ocasiona incendios. Vea la
seccion INCENDIQOS en la pagina 11.

SI USTED ESTA ATRAPADO POR LOS ESCOMBROS:

Cuabrase la nariz y la boca con tela o con la ropa que
lleva puesta.

Trate de caminar lo menos posible para evitar revolcar
el polvo que hace dafio al inhalarse.

Si es posible, use una linterna (flashlight) para que
pueda ver a su alrededor.

Toque por un tubo o por la pared para que los
rescatistas puedan escuchar donde usted se encuentra.
Use un pito o silbato si lo tiene. Grite s6lo como Gltimo
recurso, pues esto le puede hacer inhalar cantidades
peligrosas de polvo.

Vea también REACCION GENERAL ANTE EMERGENCIAS en la pagina 4.

Para incidentes domésticos, consulte la Poison Control Hotline (Linea Directa en Caso de Envenenamiento)

en 1-212-POISONS (1-212-764-7667),

DIRECTRICES GENERALES:

Manténgase en direccion contra el viento de los
materiales si es posible.

Busque atencion médica tan pronto como sea posible

si la necesita.

Si hay un acontecimiento adentro, salga del edificio
sin pasar por la zona contaminada. Si no se puede

escapar, seria mejor desplazarse lo méas lejos posible

del acontecimiento y tomar refugio donde usted se
encuentre. Vea COMO REFUGIARSE DONDE ESTA
en la pagina b.

o llame al 311.

Si se expone, quitese la ropa exterior, separese
de ésta, y lavese.

En algunas circunstancias, después de haberse
expuesto a materias peligrosas, podria ser necesario
“descontaminarse”. Personal de emergencia con
capacitacion especial podréan aplicarle los procesos
de descontaminacion, que pueden incluir separarlo de
sus articulos personales y la limpieza de las dreas
expuestas del cuerpo. Le daran atencion médica si
esto es necesario.

Vea también REACCION GENERAL ANTE EMERGENCIAS en la pagina 4.



ENTERESE DE LOS HECHOS Y SEA RESPONSABLE:

Entérese de lo que ha pasado y piense con prudencia.

Confirme los informes utilizando una variedad de
fuentes fidedignas de informacidn tales como el
gobierno o los medios noticiosos.

No propague rumores.

No acepte paquetes de extrafos y no deje su
equipaje o bultos sin atenderse en areas plblicas
tales como el metro (subway).

EXPLOSIONES

Vea la seccion sobre DERRUMBES O EXPLOSIONES
DE EDIFICIOS en la pagina 12.

ATENTADOS BIOLOGICOS:

La emision intencional de materias peligrosas
constituye un acto de terrorismo; sin embargo,
también pueden ocurrir accidentes que implican
materias peligrosas. Sus medidas de accidn
deben ser las mismas si ocurre lo uno o lo otro.

Vea la seccion sobre MATERIAS PELIGROSAS 0
DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS en la
pagina 12 para informacion especifica sobre este
tipo de emergencia.

ATENTADOS CON SUSTANCIAS QUIMICAS:

Un atentado biol6gico ocurre cuando un
terrorista intencionalmente causa una epidemia
de enfermedad.

Vea la seccion sobre EPIDEMIAS DE ENFER-
MEDADES Y ACONTECIMIENTOS BIOLOGICOS en
la pagina 10 para mas informacion sobre este tipo
de emergencia.

ATENTADOS RADIACTIVOS:

Los atentados radiactivos ocurren cuando se
emite intencionalmente material radiactivo.

Radiological Dispersion Device (RDD [Artefacto
de Dispersion Radioldgica]): Un RDD estéa disefiado
para dispersar cantidades de material radiactivo
sobre un area amplia. Mientras més lejos se dis-
perse el material, menos nocivo sera. En la mayor
parte de los casos, la cantidad de material tiene
muy pocas posibilidades de ser letal.

“Dirty Bomb”(“Bomba Sucia”): Una Bomba Sucia
es un tipo de RDD que combina explosivos con-
vencionales y materia radiactiva. Se intenciona
que este explosivo dispersara la materia radiactiva.
Mas dafo y muertes pueden resultar de la
explosion que de la misma radiactividad.

Vea la seccion sobre EXPOSICION A LA RADIAC-
TIVIDAD en la pagina 11 para mas informacion.
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S| USTED TIENE INFORMACION SOBRE POSIBLE TERRORISMO, LLAME AL 1-888-NYC-SAFE.
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Demasiado franqueo o sellos postales.

Direccion escrita a mano o mal mecanografiada, titulos incorrectos o titulos sin nombre, o mal deletreo
de palabras comunes.

Dirigido a alguien que ya no trabaja en su organizacion o no esta dirigido a una persona particular.

La direccion del remitente es sospechosa o no hay direccidn ni remitente.

Marcado con restricciones, tales como “Personal”, “Confidencial” o “No le aplique Rayos X".
Sustancia polvorosa en la superficie.

Peso inusual que no corresponde al tamafo, desequilibrado o sospechosamente configurado.

Cerrado con cantidad inusual de cinta adhesiva.

Olores, descoloramientos 0 manchas de aceite.

DEPOSITELO preferiblemente sobre una superficie estable.

Cabralo con un contenedor que cierre herméticamente, tal como un cubo de basura o zafacén con tapa o
una holsa plastica.

Llame al 911 y ponga en alerta a los empleados de seguridad de su edificio.
Ponga en alerta a otras personas sobre la presencia del paquete y evacle el area.
Lavese las manos con jabdn y agua si ha tocado el paquete.

Haga una lista de las personas que estaban en el salon o area donde se reconocid el paquete sospechoso,
y désela a las autoridades.

No se vaya muy lejos del area si cree que se ha expuesto.

Preglntele a quien hace la llamada cuantas preguntas sean
posibles de las siguientes:

1) ;Cudndo estallara la bomba?

2) ;Donde esta la bomba en estos momentos?
3) ;Como es la bomba? ;A qué se parece?

4) ;Qué tipo de bomba es?

5) ;De donde llama usted?

6) ¢Por qué puso la bomba?

Mantenga al que llama en la linea todo el tiempo que sea posible y trate de escribir o grabar la
conversacion.

Anote la hora exacta y la duracion de la llamada.
Escuche atentamente la voz de quien llama y el ruido de trasfondo.
Después de colgar el teléfono, llame al 911 INMEDIATAMENTE.



INFORMACION PARA USTED Y SUS SERES QUERIDOS

Para mas ayuda con sus planes usted puede comunicarse con el Departamento para las Personas Mayores
de la Ciudad de N.Y. o con la Oficina del Alcalde para Personas con Discapacidades mediante el 311 6 el

TTY-212-504-4115.

Tenga disponible en todo momento una reserva de las
medicinas necesarias que dure de 7 a 14 dias.

Desarrolle un plan de emergencia personal para cada
lugar que usted frecuenta por largo tiempo—el hogar,
el trabajo, la escuela y su vecindario.

Evalle sus habilidades, limitaciones, necesidades y
sus alrededores para determinar qué tipo de apoyo
pueda necesitar en caso de emergencia.

Incluya a su cuidador domiciliario (home care attendant)
y a otras personas de su grupo de apoyo cuando esté
elaborando su plan. Para planificacion especifica, vea
el folleto de la Oficina para el Manejo de Emergencias
“New York City’s Guide to Preparedness for Seniors
and People with Disabilities” en el sitio web de OEM
en o llame al 311.

Si usted depende de la electricidad para su silla de
ruedas, maquina de respirar o cualquier otro
dispositivo para sustentar la vida, planifique para la
posibilidad de una pérdida de la electricidad. Consulte
a su compafia suministradora de electricidad.

Use los sitios web y los nameros de teléfono enumera-
dos en RECURSOS ADICIONALES en la pagina

18 para enterarse de otras maneras de protegerse a
usted y a sus familiares en caso de emergencia.

Tome una clase de primeros auxilios o de Equipo de
Reaccion Comunitaria a Emergencias (Community
Emergency Response Team) para enterarse de como
ayudar a la familia y a los vecinos si alguno de ellos
sufre lesiones.

Los que tienen dificultades auditivas tal vez requieran
hacer arreglos especiales para procurar que puedan
recibir los avisos de emergencias.

Las personas con impedimentos de movimiento
pueden necesitar ayuda para llegar a un refugio o
evacuar los edificios donde estan. Tenga en cuenta
que los ascensores no funcionan en un apagon. Las
personas que dependen de tecnologias deben comu-
nicarse con el 911 o con sus médicos.

Las personas que tienen necesidades alimentarias
especiales deben mantener una reserva adecuada de
alimentos para emergencias.

Es una buena idea anotar sus necesidades de apoyo y
los nimeros de teléfono. Es importante tener a dis-
posicion tarjetas de seguro de Medicare asi como
detalles sobre los contactos médicos y personales.
Mantenga esta lista consigo en emergencias y dele
una copia a una amistad.

Si usted tiene un animal de servicio procure que el
mismo esté registrado para una placa de servicio.

Instale detectores de humo y de mondxido de carbono
en todas las areas de su hogar y chequéelos con
regularidad para asegurarse de que funcionan.

Instale extinguidores de incendios en su casa y procure
que todos los de su hogar sepan dénde estan y como
usarlos.

Cambie las pilas o baterias de los detectores de humo'y
de monoxido de carbono y verifique si hay suficientes
reservas de energia dos veces al afio durante las horas
de verano.
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LOS EXPERTOS DE LA SALUD MENTAL SUGIEREN
UN NUMERO DE MEDIDAS PARA ALIVIAR LOS
SINTOMAS DE AFLICCION EMOCIONAL:

Hable sobre sus sentimientos con la familia,
amistades y vecinos. Estas personas son buena
medicina, y el compartir experiencias en comin
ayuda a la gente a vencer la ansiedad y la sensacion
de no poder hacer nada.

Vuelva a la rutina cotidiana tan pronto como sea
posible, y trate de mantener una dieta saludable y
procure dormir mucho.

Haga ejercicios fisicos todos los dias.

Si continda con los sintomas descritos méas arriba por
largo tiempo, piense en consultar a un profesional de
la salud mental.

Para mas informacion, una referencia, o si necesita hablar con
alguien, llame a la Linea Directa de la Salud Mental (Mental
Health Hotline) del servicio de “LifeNet” de la Ciudad de Nueva
York, la cual funciona las 24 horas del dia, por medio del 311.
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PERSONAS QUE NO HABLAN INGLES

Los que no hablan inglés deben considerar sus necesidades
especiales en una emergencia.

Haga preparaciones especiales de antemano para
conseguir informacion y ayuda especial que usted
pudiera necesitar.

Llame al 311 para mas informacion.
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Para mas informacion, vea CONSEJOS DE PREPARACION EN
CASOS DE EMERGENCIA en la pagina 3 y refiérase a RECURSOS
ADICIONALES en la pagina 18.

TODO NINO DEBE SABER LO SIGUIENTE:

La informacion sobre los contactos familiares para
usarla en caso de emergencia.

Nunca tocar los cables caidos en el suelo o colgando
de los postes.

Coémo identificar el olor a gas. Digales que si lo huelen,
deben notificarselo a un adulto o abandonar el edificio.

Cémo y cuando llamar al 911.

LA INFORMACION QUE USTED DEBE SABER SOBRE
LA ESCUELA O LA GUARDERIA DE SU NINO:

Entérese de lo que hace la escuela de su nifio en
caso de emergencia y sepa cuales son los planes de
emergencia de la escuela.

Entérese de donde usted puede recoger a su nifio
durante una evacuacion.

Procure que la escuela tenga informacion actualizada
de como comunicarse con usted o al menos con otro
familiar o amistad.

Entérese de como usted puede autorizar a una amistad
o familiar para que recoja a sus nifios en caso de
emergencia si usted no puede.

GO BAG:

Ponga efectos de cuidado infantil asi como juegos y
pequefios juguetes en el Go Bag (Bolsa de Viaje) de
su familia.

RESPALDO TRANQUILIZADOR:

Los nifios son particularmente vulnerables a los trau-
mas emocionales después de un desastre y pueden
mostrar temor excesivo a la oscuridad, prorrumpir en
llantos, temer la soledad y preocuparse constantemente.
Asegureles que estan a salvo. Estimdlelos a que
hablen sobre sus temores, insista en reiterarles que
ellos no son culpables de lo sucedido, y estréchelos

y abracelos con frecuencia.



COMO HACER PLANES DE EMERGENCIA PARA SUS
ANIMALES DOMESTICOS:

Comuniquese con familiares que viven fuera de su
area para ver si ellos convendrian en alojarlos a usted
y a sus animales domésticos en caso de emergencia.
También pidale a un vecino, amistad o familiar si se
encargaria de velar por su animal doméstico si usted
no puede regresar a la casa debido a un desastre.
Averigiie si el veterinario o el que acicala a su animal
(groomer) proporciona albergue para los animales
durante una emergecia.

Transporte sus animales domésticos en una jaula
portatil durante el desastre. Esto hace que los ani-
males se sientan mas seguros y mas tranquilos.
Conozca los escondites de sus animales domésticos a
fin de poder encontrarlos con faciidad en momentos
traumaticos.

Procure que cada animal doméstico tenga una licencia
y una medalla de identificacion.

Vea el folleto de la Oficina para el Manejo de
Emergencias “Disaster Preparedness for Animals in
New York City” en el sitio web de OEM en

o llame al 311.

Agua, alimentos y envases.
Una cadena o correa, bozal y rienda.

Una copia de todos los récords de vacunas,
nameros de licencia y niimeros de microchip.

Medicinas para su animal doméstico
(si son necesarias).

Mantenga la calma y permanezca callado lo mas
posible a fin de poder escuchar instrucciones.

No salga del metro a menos que se le ordene.
Normalmente, el lugar menos peligroso es el interior
del vagon de un tren del subway.

Las vias del tren son peligrosas. Nunca salga de un
tren del metro y entre en las vias a menos que se le
ordene hacerlo por la tripulacién del tren o los
funcionarios de reaccién a la emergencia, y con
cuidado evite el tercer riel que contiene una carga
eléctrica peligrosa.

El Subway Control Center (Centro del Control del
Metro) esta en constante comunicacion con la
tripulacion del tren. En caso de que haya problemas
en el sistema y que el sistema de altoparlantes no
esté funcionando, la tripulacion del tren caminara de
vagon en vagon para dar a los pasajeros instrucciones
sobre procedimientos de evacuacion de emergencia.

Piense antes de tirar del freno de emergencia. Solo
debe halarlo cuando el tren esté en movimiento si
alguien queda atrapado entre las puertas del tren que
cierran y esta siendo arrastrado. Si el tren esta entre
estaciones y usted tira del freno, el tren se detendra,
impidiendo asi que el socorro médico u otro tipo de
ayuda llegue al tren. La ayuda serd mucho méas
asequible si el tren llega a la estacién mas cercana
sin interrupcion, donde la policia y los servicios
médicos estaran esperando o podran ser llamados
con rapidez.

Un portador de animales o una jaula (un cargador
de maletas se puede usar para llevar sobre ruedas
el portador del animal).

Bolsas plasticas para recoger lo que deje su animal.

Fotogafia de su animal domeéstico.
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HAGASE VOLUNTARIO:

Después de un desastre, antes de presentarse ante
una organizacion de socorro, hospital o zona de
desastre como voluntario, espere instrucciones de los
funcionarios locales, o verifiquelo con organizaciones
especificas.

Tenga paciencia. En el periodo inmediato de reaccion
a desastres hay por lo comin muchos que esperan
ser voluntarios. Puede que haya una necesidad mayor
de voluntarios durante el periodo de recuperacion,
semanas y meses después de haber ocurrido el desastre.

Es mejor afiliarse con una organizacién reconocida
contra desastres, tal como la Cruz Roja o el Salvation
Army (Ejército de Salvacion) antes de que ocurra un
desastre.

Después de ocurrido un desastre, New York Cares
publicara oportunidades para voluntarios ante el
desastre en su sitio web

Para informarse acerca de otras oportunidades de
voluntarios para la preparacion en caso de desastre,
visite el sitio Web de los Equipos de Ciudadanos de la
Ciudad, en , 0 consulte las
Oportunidades para ser Voluntario en la seccion de
‘recursos adicionales”.

HAGA UNA DONACION:

Hacer una donacidn de dinero a una entidad voluntaria
que presta socorros durante o después de un desastre

es a menudo la manera mas sensata y eficaz de ayudar

a los necesitados después de un desastre.

Antes de donar articulos, incluidos alimentos o ropa,
espere recibir instrucciones de los funcionarios
locales o verifique con una organizacion especifica.
Los articulos que no se necesitan crean estorbos en
la labor de rescate y se pueden echar a perder.

Para mas informacion sobre donaciones de articulos
y servicios durante desastres lea “When Disaster
Strikes” disponibe en

NYC.gov/oem o el 311

1-518-457-2200 6 www.nysemo.state.ny.us

FEMA public6 una guia mas extensa y mas detallada para
la preparacion en caso de emergencia titulada “Are You
Ready? A Guide to Citizen Preparedness.” Para pedir esta
publicacion, llame al centro de distribucion de FEMA al
1-800-480-2520 6 www.ready.gov

1-800-311-3435 6 www.cdc.gov
1-800-DIAL DOE (1-800-342-5363) 6 www.energy.gov
1-800-424-8802 6 www.epa.gov
www.weather.gov

www.nws.noaa.gov/nwr
1-877-733-2767 6 www.nyredcross.org
Hay muchas oportunidades de ser voluntario para los
neoyorquinos interesados en ofrecer sus conocimientos y
tiempo con el motivo de ayudar al préjimo durante un
desastre.

1-212-228-5000 6 www.nycares.org
1-877-733-2767 6 www.nyredcross.org

NYC.gov/citizencorps

www.salvationarmy-newyork.org

www.fema.gov/kids/nsc y www.fema.gov/kids/

nyredcross.org/services/disaster/keepsafe/childtrauma.
html y www.prepare.org/children/bereadybook.pdf

www.sesameworkshop.org/parents/solutions/safety

www.aap.org



Informacion sobre contactos para los del hogar. Llene esta seccion y manténgala actualizada.

Nombre:

Nombre:

Fecha de Nacimiento: Nam. del Seguro Social:

Direccion de Evacuacién del Trabajo o la Escuela:

Informacion Médica:

Trabajo, Escuela u Otra Direccion

y Nimeros de Teléfono:

Nombre:

Nombre:

Fecha de Nacimiento: Nam. del Seguro Social:

Direccion de Evacuacion del Trabajo o la Escuela:

Informacion Médica:

Trabajo, Escuela u Otra Direccién

y Ndmeros de Teléfono:

Informacion Médica Nombre

Num. de Teléfono Num de Poéliza

Doctor(es):

Otro:

Farmacéutico:

Seguro Médico:

Seguro de Propietario / de Inquilino

Estacion de Bomberos Nam.

Nim de Teléfono de la Estacion de Bomberos:

Cuartel de Policia Nam.

Nim de Teléfono del Cuartel de Policia:

Direccion de la Casa de Reunion:

Direccion de la Casa de Reunion:

NUm. de Teléfono de la Casa de Reunidn:

Nam. de Teléfono de la Casa de Reunidn:

Direccion del Lugar de Reunién en el Vecindario:

Direccion del Lugar de Reunién en el Vecindario:

Nam. de Tel. del Lugar de Reunién en el Vecindario:

Nam. de Tel. del Lugar de Reunién en el Vecindario:

ver al dorso

ver al dorso
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Esté en peligro inmediato o cuando vea un delito en progreso

En casos de lesiones graves o estados de gravedad fisica

Cualquiera otra condicién que requiera atencion de urgencia
NO llame al 911 cuando no se trate de emergencias ni para

informar sobre un apagon (esto deja libres las lineas telefonicas
para llamadas de urgencia).

Necesite servicios sin urgencia o informacion sobre los
programas del gobierno de la Ciudad.
TTY: 212-504-4115

No llame al 311 para emergencias.

Si usted llama al 911, especifique si se trata de una emergencia de incendio, o que requiera atencién médica o intervencién policial y esté listo
para respoder a las preguntas que se le hagan. Durante una emergencia médica, encienda la luz para que los que acuden a su ayuda puedan

encontrar su casa.

Durante las emergencias, use el teléfono sélo cuando sea absolutamente necesario a fin de mantener las lineas libres para
llamadas de urgencia. Si tiene acceso al broadband Internet, acceda al

proporciona a los neoyorquinos acceso a toda una serie de recursos de la Ciudad, asi como informacidén actualizada acerca de
emergencias que afecten a la Ciudad de Nueva York. La Oficina de la Ciudad de Nueva York para el Manejo de Emergencias (OEM) sostiene el
Emergency Management Online Locator System (Sistema de Localizacion en Linea para el Manejo de Emergencias [EMOLS])—una aplicacion de
Internet que suministra al usuario informacion importante en caso de emergencia mediante un interfaz (interface) de mapas. Si un huracan azota,
por ejemplo, EMOLS puede indicarle si usted estd en una zona de peligro, identificarle el refugio mas cercano a usted y como llegar al mismo

mediante transporte publico o automévil. Encuentre EMOLS en

La Ciudad de Nueva York tiene planes en caso de emergencia y dedica
recursos importantes a la preparacion para afrontar emergencias. Los
planes incluyen informacion sobre refugios, evacuacion, seguridad
publica, informacion al pablico, transporte y otros asuntos que aseguran
que la Ciudad se recupere de un desastre con rapidez y seguridad.

Durante una emergencia, la Ciudad activa el Centro de Operaciones
durante Emergencias (EOC). EI EOC es una instalacién para emergencias
con un personal de representantes de entidades de la Ciudad, el Estado y
el Gobierno Federal asi como de organizaciones sin animo de lucro. Estos
representantes coordinan la reaccion mas eficaz a las emergencias.

El Alcalde supervisa todos los aspectos de la
reaccion de la Ciudad ante la emergencia.

OEM procura recursos
y facilita la comunicacién entre todas las entidades participantes antes,
durante y después de la emergencia. La OEM crea planes de contingen-
cia para reaccionar rapida y eficazmente a una variedad de situaciones.

Nombre del Contacto Fuera del Estado:

Direccion del Contacto:

Nam. de Teléfono del Contacto:

Informacion Adicional:

y mediante 311.

Al reaccionar a una situacion de emergencia, OEM activara el Centro de
Operaciones durante Emergencias para facilitar la coordinacion entre
entidades durante acontecimientos de gran escala. Ademéas, OEM
desplaza a Coordinadores de Entidades por la Ciudad para que sirvan
como enlaces durante cada afio en el campo de accion de numerosas
emergencias localizadas, tales como rupturas de cafierias del agua,
incendios y derrumbes de edificios.

Estas entidades evalGan la situacién de emergencia y toman decisiones
para asegurar la continuidad del gobierno y proporcionan servicios a los
afligidos. También envian representantes a la EOC con el fin de fomentar
la coordinacion entre las entidades.

Estas personas proporcionan liderazgo e informacion valiosa
sobre dafios posibles en sus distritos y soluciones factibles a los proble-
mas. También pueden aprobar leyes de urgencia para lidiar con la
situacion reinante.

Usted tiene una responsabilidad—los desastres pueden afectar
a todos. Es importante que usted esté preparado y que comprenda
cuales son sus responsabilidades durante un desastre. Cuando usted
esté preparado, se convierte en parte de la solucion.

Nombre del Contacto Fuera del Estado:

Direccion del Contacto:

N(m. de Teléfono del Contacto:

Informacion Adicional:
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